UCHWALA NR XXIV/213/21
RADY GMINY ORLA

z dnia 30 sierpnia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie gminy
Orla

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Orla,
stanowigcy zatacznik do uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. 2. Upowaznia si¢ Wojta Gminy Orla do przestania niniejszej uchwaty do organu regulacyjnego.
§ 3. 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Orla.

§ 4. 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Grzegorz Warchot
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Zatacznik do uchwaty Nr XX1V/213/21
Rady Gminy Orla
z dnia 30 sierpnia 2021 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY ORLA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okre§la prawa 1obowigzki Gminy Orla jako przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, zwanego dalej Przedsicbiorstwem oraz odbiorcéw ustug, warunki w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociaggowych oraz
zbiorowego odprowadzania §ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Orla.

§ 2. Przedsi¢biorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $Sciekdw na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z odbiorca.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej] Umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo obowigzane jest do ciaglej iniezawodnej realizacji dostaw wody w ilo$ciach
wynikajacych z zawartych uméw i pod odpowiednim ci$nieniem a takze do odprowadzania $cieko6w w sposob
ciggly i niezawodny.

2. Poziom $§wiadczonych ustug Przedsigbiorstwa w zakresie ilo$ci, jakos$ci oraz ciggtosci dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow okre§la zezwolenie i pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawie odrebnych
przepisow.

§ 5. 1. Minimalng ilo$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych §ciekow okresla sie:

1) dla 0s6b fizycznych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw — 0,05 m3 na dobe na jednego
mieszkanca;

2) dla oso6b prawnych, jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej i innych podmiotow
gospodarczych w zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow — 0,10 m? na dobe.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody,
ktoére na przytaczu wodociaggowym przy wodomierzu powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,05 MPa i nie wiecej niz
0,6 MPa.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wodg do nieruchomosci o jako$ci przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, okre$lonej odregbnymi przepisami, o parametrach nieprzekraczajacych wymienione
warto$ci:

- zelazo nie wigcej niz 200 pg/l,

- mangan nie wiecej niz 50 pg/l,

- amonowy jon nie wiecej niz 0,50 mg/1,
- metnos$¢ nie wiecej niz 1 NTU,

- pH w przedziale 6,5-9,5,

- barwa nie wigcej niz 15 mg/l.

4. Przedsiebiorstwo okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen zawartych w odprowadzanych do sieci
sciekach, wynikajace z posiadanych przez przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich
oczyszczania, o parametrach nieprzekraczajacych wymienione wartosci:

- BZT; nie wigcej niz 636 gm?
- ChZT- nie wigcej niz 1281 g/m?
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- zawiesina ogolna nie wiecej niz 709 g/m?3
- azot ogodlny nie wigcej niz 111 g/m?
- fosfor ogodlny nie wiecej niz 19, g/m?.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania Umow z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Umowa winna zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz
wskazywaé miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw.

2. W umowach dotyczacych odprowadzania S$ciekéw Przedsiebiorstwo uwzglednia postanowienia
wynikajace z zapisow § 5 ust. 4 regulaminu.

3.Z odbiorcami korzystajacymi zarowno z ushug zaopatrzenia w wode, jak iz ustug odprowadzania
sciekow, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng Umowe o zapatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow.

§ 7. 1. Rozwigzanie Umowy o zaopatrzenie w wodg i /lub odprowadzanie $ciekow skutkuje zastosowaniem
przez Przedsiebiorstwo §rodkoéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

2. W przypadku odcigcia dostawy wody Przedsiebiorstwo udostgpni zastgpczy punkt poboru wody
i pisemnie poinformuje o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

§ 8. 1. Odbiorca ustug sktada do Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub w umowie o przytaczenie do sieci, a w przypadku
zmiany odbiorcy ustugi bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwtocznie po
jej wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu
przylacza kanalizacyjnego nastgpuje po ztozeniu przez odbiorcg wniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada odbiorcy do podpisu projekt
Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 12 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wlasciciela/zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 9. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje okresy rozliczeniowe minimalnie jeden raz na
sze$¢ miesiecy.

§ 10. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania $ciekow
w sposob zgodny z przepisami Ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwa, to jest:

1) korzystania  z instalacji  kanalizacyjnej =~ wsposob  nie powodujagcy  wystepowania  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych wart. 9 ust. 2 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028),

2) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okre§lonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej
z Przedsigbiorstwem.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenia z odbiorcami ushug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekow
prowadzone sg przez Przedsiebiorstwo na podstawie taryf iilosci tych ustug. Taryfy ustala si¢ na podstawie
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz.472).

§ 12. 1. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, z wylgczeniem taryfy zmienionej
w zwigzku ze zmiang stawki podatku od towardéw i ustug.

2. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i/ lub  odprowadzania
sciekow §wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

Id: 16CADI1B7-12FF-4D54-9CE7-9BDB378C6B2F. Podpisany Strona 2



§ 13. Przedsi¢biorstwo stosuje ceny istawki optat wynikajace z aktualnych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf.

§ 14. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow okresla rozdziat
5ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. z 2020 1. poz. 2028) oraz Umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), moze zawierac:

1) numer telefonu wnioskodawcy;
2) adres poczty elektronicznej wnioskodawcy, jesli posiada;

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji stuzacych do odbioru ustug z podaniem ewentualnych innych
zrodet poboru wody;

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow;
5) okreslenie tytulu prawnego do korzystania z przylaczanej nieruchomosci/obiektu;

6) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pelnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo okre§la warunki i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz
30 dni od dnia zlozenia wniosku. Warunki przylgczenia stanowia podstawg¢ do opracowania dokumentow
wymaganych przepisami prawa budowlanego.

2. Warunki przytaczenia sg wazne 3 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:
1) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

3) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow;

4) dopuszczalng ilo$¢ i rodzaj odprowadzanych sciekow;

5) termin waznos$ci warunkow przylaczenia.

§ 17. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spelieniu warunkoéw
przyltaczenia, o ktorych mowa w § 16, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, od spetnienia
warunkoéw w niej okreslonych.

2. Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta w przypadkach zwigzanych z budowa sieci lub ich
finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przylaczenie. Umowa o przylaczenie powinna okresla¢ koszty
zwigzane z realizacja takiego przedsigwzigcia, zasady finansowania isposob rozliczen wraz z wymagang
dokumentacja.

§ 18. 1. Warunki przylaczenia wzglgdnie umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji
prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie w umowie o przylaczenie proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sa potwierdzane przez strony w protokotach, ktoérych
wzory okres$la Przedsiebiorstwo.

Rozdzial 6.
Warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 19. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
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1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia, oile spelnione sa
przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 20. 1. Odbioér przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac :

1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociaggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatéw i dlugosci;

3) rodzaj odprowadzanych Sciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego;

4) sktad komisji;

5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;

6) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorc¢ do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci stug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 21. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo powinno zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 22. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach
ina warunkach okreslonych wart. 8 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 23. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ushlugi, zapewniajac im wlasciwa
obstuge klienta.

§ 24. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

§ 25. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakos$ci
dostarczanej wody odbiorca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach okreslonych w odrgbnych
przepisach.

§ 26. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody
odbiorca ustug moze ztozy¢ reklamacje w terminie 3 dni od dnia, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym usluga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innym niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy;

2) przedmiot reklamacji;
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3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer i datg¢ Umowy;
5) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsi¢biorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia.

6. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe Przedsicbiorstwa;
2) powotanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamac;ji;
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzgl¢dnienia reklamacji w calosci lub czes$ci odpowiedz na reklamacje ma
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa:
1) panstwowa straz pozarna;
2) ochotnicza straz pozarna.

§ 28. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Przedsicbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow.

§ 29. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
zobowiazani sa do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni po pozarze.

§ 30. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne za kazde
pobranie z sieci.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 31. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostgpnienia na zadanie odbiorcy niniejszego regulaminu.

Przewodniczacy Rady

Grzegorz Warchot
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